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SERTIFIKA
CERTIFICATE ttT CERTİFY

icT CEfiTlFY Tİ9T ve BILö§:ENoiRME
ı-lüit"iE1,_ERi Liü.5-1İ,

sosMART TEKNoLolI A.ş.

Adres/Adress: rAHçrı,irvrrn MAH,T\3/L cAD. A BLOK- GAzi Üruİvrnsirrsi rrxrııoxrııT

niııası No: 10/50A iç KAnI No:z GöLBAşI/ ANKARA

lcİ certify Test Ve Belgelendirme LTD. ŞTi. yukarıda adl geçen kuruluşun MÜŞT€Rl MEMNUNiYETi YÖNETiM sisTEMi 'nin denetlendiğini
Ve aşağlda belirtilen standart g€rek|erine uygunluğunu onaylar,

lcT certify Te§t and certificatıon LTD. that the €UsToMER sATlsFAcTloN MANAGEMENT sYsTEM of the above-mentioned organisation
has been audited and confirms that it complies with the standard requirements specifled below.

Ts Iso 1.ooo?:?ol.s MÜşTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİıvı sisrEı,ıi
TS lSO 10002: 201B CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM

Kapsam: HASTANE YöNETiM S|STEMLER|, oToMASYoN SisTEM yAZıLIMLARI GEL|ŞTiRME EĞiTiM,
DANIŞMANLtK, BiLGisAYAR VE BiLiŞiM TEKNoLoliLERiNE AiT SiSTEM TASARlMl, YAZILIMI KiMLiK, I(iŞi,

OBJETANIMAYAYÖNEL|KYAZILIMVE CIHAZLARIKAPSAYAN SiSTEMLER|N BAK|MI, ONARIMIVE SATIŞ
HiZMETLERi

Scope: DEVELOPMEN! TRAINING AND CONSULTANCY 0F HOSPITAL MANAGEMENT SYSTEMS AND
AUTOMATION SOFTWARE; SYSTEM DESIGN AND SOFTWARE FORCOMPUTERAND INFORMATION
TECHNOLOGIES; MAINTENANCE, REPAIRAND SALES SERVICES OF SYSTEMS INCLUDING SOFTWARE
AND DEVICES FOR IDENTITY, PERSONAND OBJEC-r RECOGNITION

Sertifika No / Certificate Numberı YS-349-07

ilk Yayın Tarihi / Date of lnitial Issuel L7,o6,2o25

Son Düzenleme Tarihi / Date of Last Issue: 17 ,06.2025

Bitiş Tarihi / Certificate Expiry Date: |6.06.2026

Geçerlilik Tarihi l Certificate Valid Untilı 16,06.2O2a

rcİ cERFlrY lEs !İD.lİt
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Lütfiye MiRZAoĞLu

ıcTcertifyTestve BeıgeIendirme LTD. ŞTİ. Şirket Müdürü
Diredor of lcT certifyTest and certifications
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geçerlid]., sertifikanln geçeni]ik dulumu l ]1 _:.i,]i] .]]:] ]ı .l. |: ]] !!| n]] adresinden teyid edi]ir.

olthe certif]cate is conf!rmed at 1 .|l]i i/l. ] , l] ,]],.]]j '!]..]!]'.'.1 l

K1.1lrmak Maha]lesi 1lt43. cadde Aklncüs]te§i Noj 40/24 Çankaya/AN(ARA
+9a 534 2a7 7! 23 / +9a 312 2a7 66 36 / htlps.-/ /i.lceftify,çofu/ info @ ictce.tifY .om
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